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2.2 GLI IMPATTI GENERATI DA POSTE ITALIANE

PRINCIPALI CAPITALI COLLE GATI

Attraverso il ruolo di leadership ricoperto nel settore logistica, finanziario, assicurativo e dei servizi

di pagamento, Poste Italiane ricopre una funzione di primaria importanza nella creazione di valore

economico sia per gli stakeholder direttamente impattati dall’attivita d'impresa che per l'intero
Sistema Paese.

In particolare, I'attivita svolta da Poste Italiane permette di generare impatti su PIL, reddito da lavoro, occupazione e

contributi alle PA. Gli impatti si possono distinguere in:

e Impatti diretti: impatti generati dall’attivita operativa svolta direttamente da Poste Italiane;

e Impatti indiretti: impatti generati lungo la catena di fornitura grazie alla spesa per beni e servizi (3,8 miliardi di
euro nel 2023) che Poste Italiane effettua nei confronti di fornitori italiani;

e Impatti indotti: impatti generati dalla spesa per consumi che si realizza grazie al reddito guadagnato dai
lavoratori occupati direttamente e indirettamente dal Gruppo.

Il processo di creazione di valore economico di Poste Italiane

Acquisti da
IMPATTI DIRETTI forton i e IMPATTI INDIRETTI
Gruppo —_—

Fornitori
Poste ltaliane

o ._/ Spesa per consumi \. o )
Contributi strettamente in Italia Contributi generati dalle

legati all'attivita imprese grazie alla
operativa del Gruppo i spesa del Gruppo per

svolta nel Paese beni e servizi

iy

IMPATTI INDOTTI
PIL CONTRIBUTI
Imprese ALLA PA
REDDITO OCCUPAZIONE
DA LAVORO J,

Contributi dovuti alla spesa
per consumi grazie al reddito
guadagnato dai lavoratori
occupati dal Gruppo
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Il Gruppo Poste Italiane nel 2023 ha generato impatti sul Paese in termini di

Prodotto Interno Lordo (PIL) per un valore complessivo di 13,7 miliardi di

un euro speso da Poste ltaliane
per 'acquisto di beni e servizi

euro, oltre a sostenere un totale di circa 197 mila posti di lavoro e a

genera un valore economico per contribuire alle entrate della Pubblica amministrazioni con circa 2,7 miliardi

il Sistema Paese paria 3 €in di euro in termini di gettito fiscale. Inoltre, & possibile stimare che Poste

termini di valore della produzione Italiane abbia contribuito direttamente e indirettamente alla distribuzione di
redditi ai lavoratori, per un totale di 7,3 miliardi di euro.

La creazione di valore da parte di Poste Italiane si basa sul contributo che le singole persone del Gruppo apportano

attraverso il proprio lavoro e impegno quotidiano. Infatti, nel corso del 2023, ogni persona di Poste Italiane ha contribuito

alla creazione di impatti economici per il territorio pari a 114 mila € di PIL, 61 mila € di reddito per le famiglie, 22 mila € di

contributi fiscali e all’'occupazione di 1,6 persone.

Il contributo di Poste Italiane al Prodotto
Interno Lordo - 2023
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Ogni persona di Poste Italiane, attraverso il proprio
lavoro e il proprio impegno quotidiano, ha contribuito
alla creazione di PIL pari a 114 mila € nel corso del 2023

\/ Il contributo di Poste Italiane alla PA -
conTRiBUT 3000 2023
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ﬁ Ogni persona di Poste Italiane, attraverso il proprio
m lavoro e il proprio impegno quotidiano, ha

contribuito alla generazione di un gettito fiscale pari
a 22 mila € nel corso del 2023
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REDDITO
DA LAVORO
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Il contributo di Poste Italiane al reddito
da lavoro - 2023
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O Ogni persona di Poste ltaliane, attraverso il proprio lavoro
[A\ e il proprio impegno quotidiano, ha contribuito alla
distribuzione di 61 mila € alle famiglie nel corso del 2023
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Ogni persona di Poste Italiane, attraverso il proprio lavoro
e il proprio impegno quotidiano, ha contribuito
all'occupazione di 1,6 persone nel corso del 2023
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L’'impegno di Poste ltaliane a servizio del Sistema Paese non ¢ limitato al 2023, ma si inserisce all'interno di un percorso
di creazione di valore annuale. A partire dal 2018, infatti, il Gruppo Poste Italiane ha generato impatti complessivi sul Paese
per circa 76 miliardi di euro di Prodotto Interno Lordo (PIL), 44 miliardi di euro di reddito di lavoro, 13 miliardi di euro di
gettito fiscale. Inoltre, il Gruppo in media ha contribuito alla creazione di 187 mila posti di lavoro tra il 2018 e il 2023.
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Di seguito si riportano due focus sull’area dei fornitori di Poste Italiane, rispettivamente gli impatti generati dai fornitori
italiani nelle singole Aree Territoriali e i contributi indiretti originati dai fornitori PMI italiane.

Impatti generati nelle singole Aree Territoriali nel 2023

Considerando la regione della sede legale dei fornitori, sono stati identificati gli impatti indiretti generati dagli stessi in
ciascuna Area Territoriale nel 2023.

' AREA NORD EST
\ 182 min € 79 min € 3.033

PIL REDDITO DA OCCUPAZIONE
LAVORO

AREA SUD

4 <o i

376 min € 186 min € 6.719

PIL REDDITO DA OCCUPAZIONE
LAVORO

AREA CENTRO

884 min € 395min € 14.809 74min € 46 min € 1.601
PIL RELDA%EO DA OCCUPAZIONE PIL RELDA?lIggo DA OCCUPAZIONE

In riferimento alle varie zone esaminate, si riscontrano valori di Prodotto Interno Lordo compresi tra circa 70 milioni e 1,4

AREA SICILIA

miliardi di euro. Da cio risulta un livello occupazionale non minore a 1.600 persone e un reddito da lavoro compreso tra i
45 e i 590 milioni di euro circa.

Impatti dei fornitori italiani PMI

Considerando i parametri definiti dalla Commissione Europea, sono stati identificati i fornitori italiani che si caratterizzano

come Piccole e Medie Imprese (PMI) e gli impatti indiretti a questi riconducibili.

i ~d

PIL OCCUPAZIONE REDDITO DA CONTRIBUTI
LAVORO ALLE PA
1,3 € 23 mila 650 € 414 €
miliardi occupati milioni milioni

Nel 2023, le PMI hanno impattato sul livello del Prodotto Interno Lordo per un valore pari a 1,3 miliardi di euro, portando
all'occupazione circa 23.000 persone e ad una distribuzione di reddito di 650 milioni di euro. Infine, sono stati creati 414

milioni di euro in termini di gettito fiscale.
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Il valore economico generato e distribuito dal Gruppo Poste Italiane

Poste ltaliane fornisce, inoltre, un quadro del valore economico
generato e distribuito dall’Azienda ai propri stakeholder quali fornitori, Il valore economico creato nel
dipendenti, finanziatori, comunita, Pubblica Amministrazione e 2023 ammonta a oltre 12 miliardi
azionisti. Tale valore rappresenta la ricchezza prodotta dall’Azienda e di euro, di cui I'84% circa
il relativo impatto sulle principali categorie di stakeholder, in

conformita ai requisiti dello standard di rendicontazione 201-1 dei GRI distribuito agli stakeholder

Standards.

Nell’'esercizio 2023, oltre I'84% della ricchezza aziendale prodotta & stata distribuita ai propri stakeholder; in particolare,
dipendenti e fornitori rientrano tra le categorie di stakeholder che beneficiano maggiormente della ricchezza prodotta

dall’Azienda, rispettivamente per il 48% e il 32% del valore distribuito totale.

Distribuzione del valore economicce

generato

16%

Valore economico
trattenuto

Valore economico
distribuito

84% |_.

Comunita

.. 0,04%

8,63%

32,07%

Fornitori
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2.3 CREARE VALORE CONDIVISO PER IL RAGGIUNGIMENTO DEGLI SDGS

Poste

Italiane costituisce un elemento fondamentale del

panorama economico, sociale e produttivo del Paese, in quanto

realta unica in Italia per dimensioni, riconoscibilita e capillarita. Le

attivita dell’Azienda generano quindi impatti significativi su tutto il

territorio, anche in ottica di raggiungimento degli Obiettivi di
Sviluppo Sostenibile (SDGs).

La rappresentazione seguente evidenzia la connessione tra i

risultati del modello di business di Poste Italiane e i «social need»

del territorio italiano, identificati attraverso I'analisi della quinta
edizione del Rapporto SDGs (2023) elaborata dall'ISTAT. Tale

rappresentazione offre una panoramica dell’impatto del Gruppo

sugli SDGs delle Nazioni Unite.
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Goal 4 Garartre un‘isizione di quali,
indusiva ed equa, e promucvere: apporunia
di apprendimento cortinua per wulli

MNel 2021/2022. taia ancora lontana dai target
europei per | servizi per la prima infanzia®
28.0% i posti disponibili rispetto ai bambini di 0-2
annidi etd.

Mel 2022, la quota dei giovani 18-24enni che
escono dal sistema di istuzione e formazione
senza aver conseguito un diploma & pan al’
11,5%.

Nel 2022, Italia & lontana dallEuropa anche per
il numero di giovani con un titole di studio
terziario (29.2% tra i 25-34enni)

Poco meno della meta delle persone di 16-74 ha
competenze digitali almeno di base nel 2021

Posteltaliane @

Nel biennio 20222023 sono state erogate
complessivamerte oftre 12 milioni di ore di
formazione, che hanno coinvolto la quasi
totalitd delle figure professionali

Mel 2023, il 23,1% dell'organico del Gruppo
possiede una laurea mertre il 66,3% detiene i
diploma.

E proseguita la collaborazione con i principali
atensi & Business School per I'approfondi-
mento di competenze innovative.

Poste ltaliane continua a investire nella
valorizzazione intema delle competenze e dei
ruoli STEM, anche promuovendo linserimento
di giovani donne attraverso questa formazione.

Goal 5: Raggiungere ['uguaglianza
di genere e ['autodeterminazione
di tutte le donne & ragazze

Itali
~

“In aumento nel 2021 i centri antiviclenza e le
case nfugio, con untasso di 239 servizi intotale
ogni 100.000 donne di 14 anni e pil.

=Nel 2022 le donne uccise sono state 119 (3 in
piti rispetto al 2021). L'84% degli omicidi awiene
tra le mura domestiche.

*La rappresentanza femminile si riduce nel
Parlamento nazionale scendendo al 33.7% nel
2022 (17 punti percentuali), ma cresce nelle
amministrazioni regionali (+1.2 purti percertuali
nei Consigli regional rinnovati nel 2023).

= In crescita anche la quota di donne nei consigli
di amministrazione delle societd quotate in
borsa (42.9%; +1.7 purti percertuali) e negli
organi decisionali (21%: +1.9 punti percentuali).

e @ @ ©

» La presenza di donne in Azienda per categoria
& pari al 322% in posizioni manageriali, al
16,4% per I top management e al 20,/% in
posizioni STEM.

+ Aftraverso la “Sospensione delle rate dei
mutui ipotecari” & stato confermato, anche

nel 2023, limpegno di Poste ltalians
nellinclusione  delle  donne vittime  di
violenza.

+ E prosequito il progetto Lifeed, il programma
digitale mirato al raforzamento delle capacita
gentoriali, che nel 2023, ha traguardato la
partecipazione di cica 1.200 utenti, i quali
hanno awuto l'opportunitd di valorizzare le
competenze acquiste durante [esperienza
genitoriale.

= In continuta con quanto iniziato nel 2019, nel
2023, Poste htaliane ha continuato il progetto
"Autonomia abitativa donne vitime di
violenza". 'azienda ha confermato il proprio
sostegno finanziario mettendo a disposizione
10 alioggi dal proprio patimonio immobiiare
per donne e figh minori in situazioni economiche
difficili

+ Prosegue anche nel 2023 la collaborazione
con “Parks - Liberi e Uguali”, per la
creazione di ambienti di lavoro inclusivi e
rispettosi di tutti i dipendenti, e in particolare
di quell appatenenti alla  comunita
LGBTQIA+.

- 11 44,4% del Consiglio di Amministrazione
di Poste ltaliane & composto da donne.

. Goal 6:

==

Goal 1: Sradicare la poverta in tutte
L8] 1o sue forme e ovungue nel mondo

= Nel 2022, un quinto della popolazione taliana é a
rischio di poverta. |l dato & superiore alla media
europea, ed & rimasto pressoché stabile
nell'ultima quinquennio.

=Tra il 2021 e il 2022 & diminuita la percentuale di
persone in condizioni di grave deprivazi

rantire unawita sana
e promuovere il benessere di tutti
atutte le eta

=Nel 2022, i decessi in falia sono stati 713.439,

cica 12 mila in pi del 2021, & pid elevati anche
della media pre-pandermia

+Nei primi sei mesi del 2022 si assiste ad una

netta ripresa  della mobilita e come

materiale e sociale (1,4 purti percertual) e di
persone che vivono in famigiie a bassa intensta
dilavoro (-1.0 pp.).

+Quasi un quarto della popolazione ialiana, nel
2022, & a rischio di poverta o di esclusione
sociale. Le notevoli differenze  territorali
restano invariate: nel Nord & a rischio meno del
15% della popolazione, nel Mezzogiomo oltre il
40%

«Nel 2022, circa 2.7 milioni di persone (11.5%).
malgrada lavorina, sono a rischio di poverta La
situazione & pil grave per i lavorator stranier &
arischio di poverta quasi un quarto di lora.

[ Postelaianc [}

« Mel 2023, il Comitata Sponsorizzazioni ha
approvato 382 iniziative, priviegiando quelle
con un rilevante impatto sociale, cercando
di rafforzare la presenza di Poste Italiane
sul territorio, e in particolare nelle aree
periferiche del Paese Poste ftaliane ha
contribuito con circa 399200 € indonazioni
di i 1206314 €in
nella comunita in collaborazione  con
organizzazioni non profit & istituzioni locali &
2370.329 € in iniziative commerciali con
effetti benefci a favore delle comunita, perun
totaledi circa 3 976 844€

la  copertura

. dell stradale, che
comunque resta su livelli inferiori rispetto a pima
della pandemia.
vaccinale  antinfluenzale
diminuisce nella stagione invernale 202172022
58.1% di anziani vaccinati, una percentuale
ancora distante dal valore soglia raccomandato
dall OMS (75%).

[ Postetaiane - T )

n totale, peridipendenti del Gruppo, i decessia
seguito di infortuni sul lavero (sul lavoro e in
ttinere) nel 2023 sono dminuti di circa il 38%
rispetto al 2022

+ 84,602 dipendenti sono stati formati su

« A luglio 2023 é stata

tematiche di Salute e Sicurezza nel corso del
2023
Poste ltaliane consideral'assenzadi tossicodi-
pendenza da sostanze stupefacerti e
psicotrope e ['assenza di alcol dipendenza tra
le attivita soggette a misure di prevenzione
santana, come stabilto dal Documerto di
Valutazione dei Rischi.
awiata, in via
sperimentale, la nuova offerta di Poste ftaliane
dedicata alle campagne di prevenzione
logi da ASL e Adiende

= In data 25 maggio 2023 é stato i
Verbale d'Accordo che prevede |a possibilita
per i dipendenti di aderire alliniziativa
solidaristica cosiddetta “Ora Etica™ a favore
della  Protezione Civile impegnata a
soccorrere le  popolazioni  dell’Emilia-
Romagna interessate dai recenti eventi
alluvionali, che consiste nella devoluzione
dell'equivalente di un'ora di lavoro.

Garantire la disp
te

Ospedaliere.

=Nel 2020, I'talia si colloca al secondo postotra i

Paesi dellUe per il prelievo pro capite di acqua
potabile (155 metri cubi annui).

=Nel 2020, si confermano condizioni di criticita

nelle reti di distibuzione dellacqua potabile:
I'efficienza, stabile rispetto al 2018, si attesta al
57.8%.

=Mel 2021, il numero di comuni capoluogo di

provincia e citd metropolitana sottoposti a
misure di razionamento dell’acqua cresce da
11 del 2020 a 15 (2 dei quali nel Centro-Nord).

=Nel 2022, circa una famiglia su tre non si fida di

bere l'acqua del rubinetto e quasi una su dieci
lamenta irregolanta nel servizio di distibuzione
dell'acqua nell'abitazione.

Posteltaliane

» Poste taliane promuove l'efficienza nelfuso

delle risorse necessare alo svolgimento delle
attivitd di business, siano esse svolte in proprio
o tramite forniton e business partner.

= Nel 2023 il prelievo idrico di Poste taliane

equivale a circa 1.876 megalitri, riconducibili
principalmente ad acque sotterranee (3.7 M) e
arisorseidriche diterze parti (1.873 MI).

=Dopo il crdlo registrato nel 2020, consumi
energetici in netto aumento nel 2021; ['talia
(+9,8%) cresce pid della media Ue27 e delle
principali economie eurapee.

* Intensita energetica in crescita, nel 2021, peril
secondo anno consecutivo (+1.4%) Malgrado
I'andamento negativo del’utimo anno, [lkalia si
conferma @ quinto posto della graduatoria
suropea.

=MNel 2021, il settore residenziale registra un
rilevante incremento dei consumi finali pro capits
(+5,0%), riportandosi sugli standard di dieci anni
fa.

«Mel 2021, I'sppoto complessivo da fonti
rinnovabili al consumo finale lordo di energia
(19.0%) & in flessione rispetto all'anno

precedente.

= Mel 2023, circa il 99% del fabbisogno di
energia elettrica del Gruppo proviene da
fonti 100% rinnovabili certificate attraverso
Garanzie di Origine.

- Lintensita energetica delle emissioni dirette e
indirette GHG Scope 1 &2, & diminuita di circa il
10% rispettoal 2022

= Nel 2023, Poste ltaliane ha continuato a
implementare  iniziative  finalizzate alla
riduzione delle emissioni. In totale, con
investimenti annuali pari a circa 24 milioni di
euro, i progetti hanno consertite un rispammio
annuale di 6711 tCO2e & un rsparmio
monetario annuale di pid di 3,9 milionidieuro.

- Nel 2023, Poste ltaliane ha amplato l'offerta di
gas ed eletiricita ai cittadini taliani attraverso
Poste Energia.
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Goal 8: Promuovere una crescita
economica duratura, inclusiva e
sostenibile, la piena occupazione
e illavoro dignitoso per tutti

=1l 2021 é stato caratterizzato da una decisa
ripresa dellattivita economica. Le variazioni
annue del Pil in volume, del Pil per abitante e per
occupato  sono  consistenti  (ispettivamente
+6.6%, +7 2%, & +6.0%).

=A trainare la ripresa economica sono stati
soprattutto | settori delle costruzioni (con un
incremento del valore aggiunto per occupato del
145%) e dellindustia in senso stretio
(+11.8%), insieme ad alcuni comparti dei servizi,
come alloggio e ristorazione (+236%) e
trasporti e magazzinaggio  (+127%),
significativamente  influenzati  dall emergenza
sanitaria.

|l tasso di disoccupazione ha segnato un
aumento marginale (9,5%: +0.2 p.p.). riflettendo
anche la ripresa delle azioni di ficerca di lavoro
che ha detemminato una riduzione dellinattivita. I
tasso di disoccupazione permane su livell
ampiamente superiori a quelli europei.

[ Posteiaicne [ 100

= Nel 2023 Poste ltaliane ha generato impatti
sul Paese per 13,7 miliardi di euro di PIL,
7,3 miliardi di reddito di lavoro & ha
contributto alla creazione di 197 mila posti di
lavora.

- Ogni persona del Gruppe ha contributto ala
creazione di impatti economici per il
territorio pari a 114 mila € di PIL, 61 mila €
di reddito per le famiglie e al’occupazione di
1,6 persone.

= Nel 2023 il Gruppo ha effettuato 3.474 nuove

assunzioni, delle quali il 52% sono uomini e il

48% donne.

Il 1 marzo 2022 'Azienda ha sottoscritto un

Accordo con le Organizzazioni Sindacali.

prorogato fino al 31 dicembre 2024, che

regolamenta I'applicazione del Lavoro Agile
in Poste laliane & nelle Societa del Gruppo
che applicano il Contratto  Collettivo

Mazionale del Lavoro (CCNL) rinnovato il 23

giugno 2021

Goal 9: Costruire un'infrastruttura
resiliente, promuovere l'industializzazione
inclusva e sostenibile e sostenere
I'innovazione

- Mel 2020, il trasporto passeggeri ha registrato
un crollo delle presenze a causa delle misure
restritive per contrastare la pandemia Anche il
sistema della logistica & stato colpito, seppure
in misura inferiore rispetto  al  trasporto
passeggeri.

+Mel 2020, lintensita di emissioni di CO2 sul
valore aggiunto ha continuato a diminuire,
scendendo del 2.4% rispetto al 2019 e del 5,1%
rispsttoal 2018

=Mel 2021, Findustria manifatturiera, dopo la
battuta darresto nel 2020 per la temporanea
chiusura di alcune attivita durante il lockdown,
ha ripreso a crescere.

- Gli investiment in ricerca e sviluppo, software,
beni di propreta intellettuale hanno mostrato
una minore reattivita al ciclo economico del
2021 & la loro quota ha subito una brusca
contrazione, attestandosi rispettivamerte &l
7.8%, 84% e 16,7%, con una diminuzione di
1.2, 1,1 e 2.4 punti percentuali rispetto al 2019.

=Mel 2020, la spesa in ricerca e sviluppo &
diminuita in valore assoluto rispetto all'anno
precedente pur registrando un aumento della
suaintensita pari al 1,51% del Pil.

'osteltaliane 0 . ‘

- Poste halane ha awiato un completo
rinnovamento del parco mezzi, passando
dall11% di mezzi green nel 2016 al 44.4% nel
2023. Lobiettivo & di sos re lintera fiotta
con mezzia basse emissioni entro i1 2024.
Nel 2023 il Gruppo ha inaugurato il pit grande
impianto fotovoltaico realizzato da Poste
ltaliane in Sicilia, il Centro
Meccanizzazione Postale di Palermo, con
un impianto che ha reso totalmente
autosufficiente il ciclo produttivo della sede.

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2023

Goal 10: Ridurre le disuguaglianze
allinterno dei e fra i Paesi

A
+Nel 2021, il reddito disponibile lordo pro-

capite delle famiglie residentiin talia & tornato a
crescere (+3,8%) dopo la fessione dellanno
precedente. L'aumento del potere dacquisto &
stato di intensita minore (+2.1%).

*Mel 2020 si & registrato un aumento
dellindicatore che espnme la diseguaglianza
del reddito netto al livello di 5,9, ben 0.2 punti in
pitt fispetto al 2019. | redditi familiari pro capite
del 40% della popolazione a pill basso reddito
sono diminuiti in misura maggiore rispetto a
quelii del totale della popolazione (2,1 e -0.2
rispettivamente nel 2020).

= MNel 2020, si é ulteriomente ridotto il numero dei
nuovi permessi di soggiomo rilasciati a
cittadini stranieri, attestati a 106.503, il 39.9% in
meno rispetto al 2019. A differenza dell'anno
precedente sono diminuiti soprattutto i pemmessi
rilasciati per motivi di studio (-58.2%), come
effetto delle chiusure prolungate dei confini
dovute alla pandemia da COMD-19.

Posteltaliane @ . .

+ Nel 2023 Poste ftaliane ha confermato il suo
impegno fivolto alle categorie pit vulnerabili,
debiltate da condizioni fisiche, psichiche,
familiari, economiche, etniche e sociali.

Il Gruppo ha proseguito il programma awiato

a favore delle comunitd dei Piccoli Comuni

impegnandosi a garantire la cortinuta del

senizio.

= |l Gruppo ha promosso il «Progetto Polis», per

favorire la coesione economica, sociale e

territoriale del Paese e | superamento del

digital divide nei piccoli centri e nelle aree
interne.

Nel 2023 Poste ltaliane, con la campagna

«Faccio Benes, ha inaugurato il proprio

modello di volontariato dimpresa, ofre alle

numemnse collaborazioni con Enti del Terzo

Settore che porta avanti da diversi anni.

- Continua anche nel 2023 i sostegno alla
comunita sul piano finanziario. attraverso la
collaborazione con Credimi SpA  grazie al
“Prestito BancoPosta Business Link Online”,
che conserte di offrire prestiti digital a dite
individuali e piccole imprese

=Nel 2021 17,6% della popolazione lamenta
problemi relativi alle carenze strutturali e di
umidita nelle abitazioni; il disagio & pid
accentuato nel Mezzogiorno (19.9%).

=Mel 2021 gli utenti classificati come assidui
frequentatori dei mezzi pubblici con 14 anni e
pill rappresentano una quota inferiore al 10%
(erano il 151% nel'anno prepandemico),
mentre gl studerti che si recano nel luogo di
studio solo con mezzi pubblici sono circa il
25% (erano il 28 5% nel 2019).

*Mel 2020 prosegue il processo di diminuzione
della quota di rifiuti urbani conferiti in
discarica, che si attesta al 20,1%, un valore
ancora lortano dallobiettive Ue al 2035
(10%). | volumi pro capite diminuiscono nei
capoluoghi metropolitani per effetto della

pandemia.
*MNel 2020 i el di inquinamento
atmosferico continuano  a  ridursi, in

paticolare per il PM,s, ma i valon restano
elevati nelle grandi cittd, con i conseguenti
rischi per la salute umana.

- Nel 2023 Poste taliane ha generato
38.904,51 tonnellate di rifiut. di cui
38.533,11 sono stati  recuperati e 371,4
sono stati smaltiti.

= In linea con la missione di Poste taliane, 1
Gruppo ha parecipato anche nel 2023 al
Premio Cresco Awards Citta Sostenibili,
scegliendo tre progetti di Piccoli Comuniche si
distinguono sullo sviluppo sostenibile.

- Poste ltaliane ha continuato 2 sosteners
iniziative di carattere locale, portando avanti
progetti locali come la promazione di campagne
di «smart screening sanitarios promosse dalla
AsL

* Nel corso del 2023 Poste ftaliane ha
completate  lintervento  sul Centro  di
Smistamento di Padova, votto a trasformare il
sito in una sede carbon neutral. Liniziativa ha
portato allottenimento della PAS 2060, che
cettifica la neutralita delle emissioni di CO; del
sto in conformita ai pid rigorosi requisiti
ambientali.
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Goal 12: Garantire modelli diconsume
e produzione sostenibil

= Nel 2020, la caduta dei consumi delle famiglie,
legato alle azioni di contrasto alla diffusione della
pandemia, ha cortributo a una consisterte
riduzione dei rifiuti urbani per abitante, che
hanno raggiunto i 487 chilogrammi pro capie
3.2% rispetto al 2019). un valore inferiore a quell
dellUe27 e delle principali economie europee (ad
eccezione della Spagna)

«Nel 2020 si segnalana avanzamenti nei processi
di gestione e di riconversione in nuove risorse
dei rifiuti Aumentano il tasso di utilizzo circolare
dei material (216%: + 21 punti percertual
rispetto allanno precederte), la percentuale di
riciclaggio dei rifiti urbani (54.4%; +11pp)ela
percertuale di raccotta differenziata dei nfiuti
urbani (63,0%; +17 pp).

+Grazie a miglioramerti delle performance italiane
superiori al profilo medio UeZ27, il nostro Paese si
colloca, nella graduatoria europea, al quarto posto
peril tasso di circolare dei materiali e al
sesto per il tasso di riciclaggio.

=Nel 2020, in kalia, le afivita produttive hanno
generato 9,8 milioni di tonnellate di rifiuti speciali

pericolosi, registrando un calo del 3% rispetto al
2015 La produzione di rifuti speciali pem:omsl é
tuttavia in crescita rispetto al 2014, cosi come & in
aumerto il rapporto tra rifiuti speciali pericolosi &
Pil.

e @ @

« |l totale dei materiali wtilizzai (kg) dal Gruppo
nel 2023 é dminuto del 7% rispetto al 2022
mentre il totale dei materiali rinnovabili
utilizzati ¢ diminuito di circa il 9%. E inokre
aumertato il volume dei materiali (cata,
caone e inchiostrifoner) utilizzati  che
provengono da riciclo. |l irend conferma una
crescta comelata allo sviluppe dei volumi in
ambito e-commerce.

Nel 2023 i Bilancio Integrato di Poste
ltaliane gunge ala sua sesta edizione,
proseguendo nell obiettiva di condivisione del
percorso di Sostenibiita del Gruppo con gii
stakeholder.

EESIl Goal 13: Adotiare misure urgentiper
combattere | cambiamenticlimatici e le
loro conseguenze

«In Europa cortinuano a  diminuire
emissioni di gas serra: nel 2019 sono il 24%
in meno rispetto al 1990. L'kalia & tra i cinque
Paesi Ue27 che forniscona il contibuto
maggiore a tale riduzione

«Mel 2020, le emissioni gas ma
delleconomia  italiana scenﬂnnn del 9.8%
rispetto al'anno precedente, anche per effetto
della fenata dellattivitd economica dowuta alle
misure di contrasta alla diffusione del Covid-19.

+Si regista un elevalo pericolo di frane e
alluvioni in numerose regioni italiane,
conseguenza anche dei cambiament climatici
Nel 2020, il 2.2% della popolazione residente
in ttalia vive in aree a pericolosita da frana
elevata 0 molto elevata e [11,5% in aree a
media pericolosita di allvione.

=rr= @

= Nel 2019il Gruppo si é dotato di una Politica di
Sostenibilita Ambientale

« Il Gruppa si & posta 'abietiivo di raggiungere la
carbon neutrality entro i1 2030

= Dal 2019 Poste Kaliane & membro del Global
Compact delle Nazioni Unite (attuamente
membro advanced) e fimatario della lettera
presentata da We Mean Business Coalition.
Nel 2021 il Gruppo & diventato supporter ufficiale
dela Task Force on Climate Related
Disclosures.

B NE\ corso del 2023 sono stati investiti 24 min€

ogetii per ridurre le emissioni derivarii

dalle aluvﬂa del Gruppo.

Goal 16: Promuovere societa pacifiche
e inclusive oriertate allo sviluppo
sostenikile, garantire atutti  accesso
alla giustizia & costruire istituzioni eficaci
responsabili e inclusive a tutti i liveli

«Nel 2020 in kalia sono stati commessi 289
omicidi volontan, pari allo 0.5 per 100.000
abitanti. Il tasso di omicidi & significativamente
diminuito dal 2004, prevalentemente per gl
uomini

«Al 31 dicembre 2021, i detenuti in attesa di
primo giudizio erano 8527, pari al 15,8% della
popolazione carceraria, un valore inferiore in
temini assoluti a quello dellanno precedente,
ma superiore in temini diincidenza sultotale dei
detenuti.

+Nel 2021 diminuisce sigrificativamente (dal
6,2% al 55%) la percentuale di citadini che

Goal 17: Rafforzare le modalita di
attuazione e rilanciare il partenariato
glabale perlo sviluppa sostenibile

[ aia |

«Mel 2021, le entrate delle Amministrazioni

lamentano difficoka nel ameno tre
servizi essenziall

Posteltaliane . .

. Pns\e laliane ha aggiomato i| Modello di
rganizzazione, Gestione e Controllo ex
DLgs 23172001 d fne di garartire i
recepimenta  delle  evoltive  inteme
organizzative e operative.

« La certificazione 1SO 37001 in matena di
anticoruzione & stata estesa a SDA e Poste
Assicura.

+ Poste ltaliane ha confermato il proprio rating
di legalita rcevendo dallAGCM il massimo
punteggio ditre stelle.

= Il Gruppo, aseguito dellingresso nel regime di

Adempimento Collaborativo, si & dotato di un

corpo procedurale a presidio della tematica che

discipina le modaita di gestione del rischio
fiscale.

Nel 2020 Poste kaliane ha ottenuto [ attestato di

verifica UNI 1SO 26000 per l'adozione di

strategie i suluppo sesterible ¢ la promczione [

discelte virtuose in ambito ESG.

Mel 2021 il Gruppo ha conseguito ['attestazione

sugl  Acquisti  Sostenbili  1SO 20400 -

il 435% del Pi, con
un incremento di 07 punti percentuali rispetto al
2020.

=Mel 2020, il rapporto tra Aiuto Pubblico allo
Swviluppo (APS) e reddio nazionale lordo
rimane stabile rispetta ai due anni precederti
(0.22%) Anche I'APS destinato ai Paesi meno
sviluppati sul reddte nazionale lordo rimane
invariato rispetto allanno precedente (0,06%).
«Mel 2021, le rimesse dei lavoratori immigrati
in Halia ammontano a circa 7.7 miliardi di euro,
con una crescita del 14,3% rispetto al 2020
Nella media del periodo 2011-2020, il flusso
delle rimesse in uscta & pari allo 0,36% delPil, e
nel 2021 raggiunge lo 0.44 %.
«HNel 2021, gl utent regolari di Internet (dai 16
ai 74 anni) sono 1'80.2%. Di questi, il 341%
utilizza intemet per interagire on line con la
Pubblica Amministrazione o con i gestor dei
senizi pubblici-

steltaliane ‘ . ’

-Pnﬁle lalane & pate d un network di
i nazionali ed i i per

{ noma

che definisce le linee guida per linegrazione

della responsailta sociale nelle paliiche e nei

processidi approwigionamento.

Nel 2022 il Sistema di Gestione Ambientale

certificato secondo la 1SO 14001:2015 é stato

esteso a tutti i siti sul territorio nazionale con

un numero di dipendenti maggiore di 300

= Nel corso del 2023 & stato uteiomente
rafforzato il processo  di  gestione di
prevenzione delle frodi attraverso un sistema
antiffode integrato. In particolare, & operativa la
Piattaforma  Integrata  Antifiode  (PIAF),
sistema di prevenzione antifrods innovativo sul
quale confluiscono tti i prodotti e senizi
finanziari digitali

sui temi legati alla

queste associazioni vi sono il Global mead
delle Nazioni Unite, i Principles for Responsible
Investment (PRI), i Principles for Sustainable
Insurance, UN Womer, | Salone CSR e mofte
altre.

Poste kaliane tramite PostePay SpA ha
martenuto gli accordi con Open Fiber e TIM
per ampliare il potafogiio di offerte rivolte al
mercalo consumer e business con nuovi
servizi ultrabroadband in fibra oftica e per
ridurre il digital divide in ltalia.

« Nel 2022 PostePay ha lanciato il prodotio
PosteCasa Utraveloce Start, per i mercato
ultrabradband.

Nel 2023 il Gruppo ha contribuito alla Pubblica
Amministrazione circa 2,7 miliardi di euro di
gettitofiscale



